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El nacimiento de un campo que nadie reclamaba

Imagina por un momento que eres un psicólogo a principios del siglo veinte. Tienes ante ti un

mundo que cambia a velocidad vertiginosa: las fábricas crecen, las ciudades se expanden, las

masas aparecen en las  plazas públicas y  los  periódicos informan sobre revoluciones que

sacuden continentes. Tu formación te ha enseñado a observar la mente humana, pero esa

mente que ahora observas parece necesitar algo más: necesita entender por qué las personas

se agrupan, por qué siguen a unos líderes y no a otros,  por qué actúan de maneras que

individualmente jamás elegirían.  Y así,  entre la  psicología experimental  de laboratorio  y  la

sociología  que  estudiaba  las  estructuras  sociales,  nació  lo  que  hoy  conocemos  como

Psicología Social.

El terreno donde se plantó esta disciplina fue, desde el inicio, un territorio en disputa. Los

psicólogos experimentales, herederos de Wundt y su laboratorio de Leipzig, insistían en que

toda conducta humana debía ser medida, controlada, cuantificada bajo condiciones rigurosas.

Los sociólogos, por su parte, miraban con desconfianza cualquier pretensión de explicar los

fenómenos  colectivos  desde  la  perspectiva  individual.  Los  estudios  de  Triplett  sobre  la

presencia de otros durante la realización de tareas motoras, publicados en 1898, revelaron

algo que los psicólogos de laboratorio no podían explicar fácilmente: la presencia de otra

persona aceleraba el rendimiento. La Primera Guerra Mundial marcó un punto de inflexión

decisivo:  los  tests  de  inteligencia  militar,  diseñados  para  evaluar  a  miles  de  reclutas,

demostraron  que  el  desempeño  cognitivo  variaba  dramáticamente  según  las  condiciones

sociales  de  la  aplicación.  Desde  entonces,  su  historia  ha  sido  la  de  una  disciplina  que

constantemente  debe  justificar  su  existencia  frente  a  quienes  la  consideran  demasiado

psicológica  para  los  sociólogos  y  demasiado  social  para  los  psicólogos,  encontrando

precisamente en esa tensión su razón de ser.

No se trata de una disciplina que flotara en el vacío teórico; por el contrario, su historia está

atravesada por las circunstancias históricas del siglo XX, desde los clásicos estudios sobre

obediencia  y  cambio  de  actitudes  hasta  las  formulaciones  contemporáneas  sobre  poder,

resistencia e identidad colectiva.

Su historia ha sido la de una disciplina que constantemente debe justificar su
existencia frente a quienes la consideran demasiado psicológica para los
sociólogos y demasiado social para los psicólogos.

T É R M I N O S  C L A V E

Psicología Social — Campo disciplinar que estudia la influencia de los procesos sociales sobre el

pensamiento, la emoción y la conducta de individuos y grupos (Allport, 1954/1968); disciplina

puente entre la psicología y la sociología.
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El objeto de estudio: representaciones, identidades y

categorías

¿Qué  estudia  exactamente  la  Psicología  Social?  Hay  un  núcleo  duro  que  permanece

relativamente estable: la Psicología Social se interesa por los procesos mediante los cuales el

individuo construye significados sociales y es construido por ellos, por la manera como las

personas  perciben,  interpretan,  evalúan  y  responden  a  su  entorno  social.  La  noción  de

representación social, desarrollada sistemáticamente por Serge Moscovici desde finales de la

década de los años cincuenta, ilustra con claridad esta perspectiva: una representación social

no es simplemente una creencia o una actitud individual,  sino una forma de conocimiento

social que circula en la vida cotidiana, que permite la comunicación entre las personas, que

orienta las prácticas y que transforma lo extraño en familiar.

El objeto de estudio también incluye los procesos de influencia social en toda su complejidad:

no  se  trata  únicamente  de  conformidad,  obediencia  y  persuasión,  sino  también  de  la

construcción de identidades y la negociación de roles. Para procesar toda esta información

social de manera eficiente, las personas recurren a la categorización social: agrupar a otros

en categorías compartidas que simplifican, aunque a veces distorsionan, el procesamiento de

la información social. El objeto de estudio no está dado de una vez y para siempre, sino que

se  construye  históricamente:  en  América  Latina  adquirió  matices  particulares  durante  las

décadas de los años sesenta y setenta, con la Psicología Social de la liberación desarrollada

por Ignacio Martín-Baró en El Salvador, centrada en las condiciones concretas de opresión

que vivían los pueblos centroamericanos.

Cuando un adolescente en cualquier secundaria pública de Bogotá incorpora a su identidad

los símbolos y valores del grupo de pares al que pertenece, está participando en un proceso

de influencia social que no puede reducirse a presiones externas impuestas sobre una psique

pasiva.

El objeto de estudio no está dado de una vez y para siempre, sino que se
construye históricamente en diálogo con las necesidades y los desafíos de
cada contexto.

T É R M I N O S  C L A V E

representación social — Forma de conocimiento social que circula en la vida cotidiana, permite la

comunicación entre las personas, orienta las prácticas y transforma lo extraño en familiar

(Moscovici).

categorización social — Proceso cognitivo básico que agrupa a las personas en categorías

compartidas (edad, género, profesión, pertenencia grupal), reduciendo la complejidad del entorno

social.
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Las herramientas heredadas de la cognición: esquemas,

impresiones y atribución

Con la psicología cognitiva, con su interés en los procesos de percepción, atención, memoria

y  razonamiento,  la  Psicología  Social  encontró  herramientas  conceptuales  valiosas  para

comprender  cómo  los  individuos  procesan  la  información  social.  Un  esquema  es

precisamente eso:  una estructura de conocimiento organizada en la  memoria que resume

experiencias previas sobre personas,  roles,  eventos o grupos,  y que permite interpretar  y

anticipar información nueva de forma eficiente. Los modelos de formación de impresiones, de

atribución  causal  y  de  toma  de  decisiones,  desarrollados  originalmente  en  la  tradición

cognitiva, fueron adaptados para analizar situaciones específicamente sociales.

Fritz Heider,  considerado el  padre de la teoría de la atribución, propuso que las personas

actúan como 'psicólogos ingenuos': buscan de forma espontánea explicaciones causales de

la  conducta  propia  y  ajena  en  la  vida  cotidiana,  atribuyéndola  a  causas  internas

(disposicionales) o externas (situacionales). Un fenómeno cotidiano asociado a este mismo

terreno cognitivo es el efecto halo: la tendencia a inferir que una persona posee otros rasgos

positivos, o negativos, a partir de conocer una sola característica sobresaliente. No obstante,

la Psicología Social ha debido resistir las tendencias reduccionistas que pretenderían explicar

los  fenómenos  sociales  complejos  exclusivamente  a  partir  de  mecanismos  cognitivos

individuales: una representación social sobre la pobreza no puede explicarse adecuadamente

si se reduce a sesgos en el procesamiento de información; es necesario comprender también

las  funciones  sociales  que  esa  representación  cumple  y  las  dinámicas  de  poder  que  la

sustentan.

Una representación social sobre la pobreza no puede explicarse
adecuadamente si se reduce a sesgos en el procesamiento de información; es
necesario comprender también las funciones sociales que esa
representación cumple.

T É R M I N O S  C L A V E

esquema — Estructura cognitiva organizada que representa el conocimiento previo sobre una

persona, rol, situación o grupo, y que guía el procesamiento de nueva información (Fiske y Taylor).

efecto halo — Tendencia a inferir que una persona posee otros rasgos generales positivos o

negativos a partir de conocer una sola característica sobresaliente.
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Territorios compartidos: la Psicología Social como puente

disciplinar

La  Psicología  Social  no  ha  construido  su  identidad  en  el  aislamiento,  sino  a  través  de

relaciones complejas y a menudo conflictivas con disciplinas vecinas. Se afirma que es una

disciplina 'puente' porque conecta el  estudio del individuo, propio de la psicología,  con el

estudio  de  la  estructura  y  el  contexto  social,  propio  de  la  sociología.  Con  la  sociología

comparte  el  interés  por  los  fenómenos  colectivos,  pero  difiere  en  el  nivel  de  análisis

privilegiado:  la  sociología  tiende a  examinar  las  estructuras  sociales,  las  instituciones,  las

clases;  la  Psicología  Social  se  interesa  más  por  los  procesos  microsociales,  por  las

interacciones cara a cara, por los significados que los actores elaboran en su vida cotidiana.

Las  relaciones  con  la  antropología  social  han  resultado  particularmente  fértiles  para  la

Psicología  Social  latinoamericana,  aportando  herramientas  para  comprender  la  diversidad

cultural y resistir las tendencias universalizadoras de las ciencias psicológicas.

La  economía  conductual  ha  establecido  un  diálogo creciente  en  torno a  los  procesos  de

decisión y la formación de preferencias, aunque persisten tensiones: la economía tiende a

modelar  seres  humanos  como  individuos  abstractos  maximizadores,  mientras  que  la

Psicología Social insiste en la contextualización histórica, cultural y relacional de la acción

humana. La ciencia política también mantiene diálogos relevantes en torno a la socialización

política  y  la  participación  ciudadana,  y  en  el  ámbito  de  la  salud  pública  comunitaria  la

disciplina  aporta  marcos  para  comprender  comportamientos  de  riesgo  y  procesos  de

comunicación  en  salud,  una  conexión  especialmente  productiva  en  contextos

latinoamericanos  donde  las  desigualdades  sociales  se  traducen  directamente  en

desigualdades en salud. Cada una de estas relaciones interdisciplinarias ha modificado de

algún modo el objeto de estudio, los métodos y los compromisos éticos de la disciplina.

La interdisciplina no es un simple eclecticismo metodológico, sino una
apuesta epistemológica que reconoce que los fenómenos humanos no llegan
prefabricados según las fronteras disciplinarias.

T É R M I N O S  C L A V E

disciplina puente — Se dice de la Psicología Social porque conecta el estudio del individuo (propio

de la psicología) con el estudio de la estructura y el contexto social (propio de la sociología).
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El debate que no cierra: individualismo metodológico

versus determinismo social

Existe  una  tensión  teórica  que  atraviesa  la  Psicología  Social  desde  sus  inicios  y  que

permanece  sin  resolución  satisfactoria:  la  tensión  entre  las  explicaciones  que  privilegian

factores individuales y las que privilegian factores sociales. El individualismo metodológico

sostiene que los fenómenos sociales pueden y deben explicarse en términos de acciones,

creencias, motivaciones y decisiones individuales; tiene la ventaja de mantener el foco en la

agencia  humana,  mantiene  el  foco  en  la  capacidad  de  los  sujetos  para  elegir,  resistir,

transformar, pero corre el riesgo de difuminar las condiciones estructurales que hacen posible

o imposible ciertas elecciones. Cuando una joven de un barrio popular de Caracas decide no

continuar sus estudios, ¿es una decisión individual libre o es el resultado de un conjunto de

determinantes sociales  que reducen drásticamente sus opciones? La Psicología  Social  no

puede evadir esta pregunta.

El  determinismo  social,  por  su  parte,  sostiene  que  los  individuos  son  producto  de  las

estructuras  sociales,  culturales  e  históricas  que  los  preceden  y  exceden:  el  lenguaje,  las

instituciones, las relaciones de producción, los sistemas de poder configuran a los sujetos

antes de que estos puedan construir configuraciones propias. Esta perspectiva visibiliza las

condiciones materiales que generan sufrimiento, evitando culpar a las víctimas, pero corre el

riesgo  de  difuminar  la  agencia  y  la  capacidad  de  transformación.  Ambas  perspectivas

capturan  algo  real  del  fenómeno  humano,  y  ambas  son  insuficientes  aisladamente.  En

América Latina esta tensión se ha vivido con particular intensidad: psicólogos como Ignacio

Martín-Baró en El Salvador propusieron formulaciones que intentaban integrar la crítica social

con el reconocimiento de la subjetividad, sin subordinar ninguna de las dos dimensiones a la

otra.

Ambas perspectivas capturan algo real del fenómeno humano, y ambas son
insuficientes aisladamente.

T É R M I N O S  C L A V E

individualismo metodológico — Postura que sostiene que los fenómenos sociales deben

explicarse en términos de acciones, creencias, motivaciones y decisiones individuales.

determinismo social — Postura que sostiene que los individuos son producto de las estructuras

sociales, culturales e históricas que los preceden y exceden.
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La especificidad comunitaria: comunidad, método y ética

Cuando llegamos a la especificidad de la Psicología Social Comunitaria, el territorio se vuelve

aún más rico. No se trata simplemente de añadir el adjetivo comunitario a una disciplina ya

consolidada:  se  trata  de  una  orientación  que  problematiza  los  supuestos  básicos  de  la

Psicología Social convencional y propone alternativas surgidas de la práctica profesional en

contextos  de  marginación  y  exclusión.  La  Psicología  Social  Comunitaria  constituye  una

propuesta epistemológica, ética y metodológica que cuestiona quién produce conocimiento,

para  quién  se  produce  y  qué  formas  de  poder  atraviesa  el  acto  mismo  de  investigar  e

intervenir. La comunidad no es, en esta perspectiva, un nivel de análisis intermediario entre el

individuo y  la  sociedad:  es  un sujeto político,  portador  de una memoria  histórica,  de una

capacidad de acción colectiva y de una sabiduría práctica que ninguna otra instancia puede

reemplazar.

Esta especificidad implica también una reflexión sobre la posición del profesional en el campo:

no se trata del investigador neutral que observa desde fuera, sino de alguien que se reconoce

como parte  de un entramado de poder,  de una historia  colonial  que ha situado a  ciertos

saberes por encima de otros. La reflexividad sobre esta posición no lleva a la parálisis, sino al

compromiso renovado con prácticas que redistribuyan el poder en el acceso al conocimiento:

las  metodologías  participativas,  la  investigación-acción  y  la  educación  popular  han  sido

desarrolladas y perfeccionadas en el contexto latinoamericano precisamente como respuesta

a estas necesidades de democratizar la producción de saber. La relación con la psicología

social general debe entenderse, entonces, no como subordinación sino como diálogo crítico:

se  toman  sus  aportes  valiosos  sobre  influencia,  identidad  y  dinámicas  grupales,  pero  se

reinterpretan desde una perspectiva que prioriza la emancipación y la transformación social.

Aquí necesitamos una psicología social que se ensucie las manos con la desigualdad, que

dialogue  con  la  economía  popular,  que  comprenda  por  qué  la  migración  reconfigura  las

dinámicas barriales.

La comunidad no es un nivel de análisis intermediario entre el individuo y la
sociedad. La comunidad es un sujeto político, portador de una memoria
histórica, de una capacidad de acción colectiva y de una sabiduría práctica
que ninguna otra instancia puede reemplazar.

T É R M I N O S  C L A V E

Psicología Social Comunitaria — Propuesta epistemológica, ética y metodológica que cuestiona

quién produce conocimiento, para quién se produce y qué formas de poder atraviesa el acto de

investigar e intervenir; ve a la comunidad como sujeto político.
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Psique Académica — Escuela de Psicología. Lectura elaborada a partir del contenido instruccional
oficial (OVA). Uso educativo.
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