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El conocimiento humano y la epistemologia

El ser humano produce conocimiento de multiples maneras. Aprende de la experiencia
acumulada, construye creencias a partir de la tradicion cultural, elabora sistemas filosoficos vy,
desde hace algunos siglos, desarrolla conocimiento cientifico mediante procedimientos
sistematicos y controlados. Comprender las diferencias entre estas formas de conocimiento
no es un lujo tedrico: es una competencia fundamental para cualquier profesional cuya
practica se pretenda rigurosa y éticamente responsable.

El término epistemologia proviene del griego episteme (conocimiento verdadero,
fundamentado) y logos (tratado, estudio sistematico). Desde la Antigliedad, los pensadores
distinguieron entre la doxa —opinidn, creencia no fundamentada— y la episteme —
conocimiento justificado, articulado con razones y sometido a prueba—. Esta distincion no es
meramente académica: en la practica psicoldgica, confundir doxa con episteme puede llevar a
diagndsticos errados, intervenciones ineficaces y dafio real a los consultantes.

La epistemologia —disciplina que estudia el conocimiento, sus fundamentos, sus alcances y
sus limites— ofrece ese mapa. Surgida en el seno de la filosofia, ha cobrado progresiva
autonomia como campo de investigacion especializado, con metodologias y problematicas
propias. En ese sentido, la epistemologia es una disciplina de segundo orden: reflexiona sobre
el conocimiento en lugar de producirlo directamente.

En la practica psicolégica, confundir doxa con episteme puede llevar a
diagndsticos errados, intervenciones ineficaces y dafio real a los
consultantes.

TERMINOS CLAVE

epistemologia — Disciplina que estudia el conocimiento, sus fundamentos, sus alcances y sus
limites; es una disciplina de segundo orden que reflexiona sobre el conocimiento en lugar de
producirlo directamente.

episteme / doxa — Episteme es el conocimiento justificado, articulado con razones y sometido a
prueba; doxa es la opinion o creencia no fundamentada.

02

Conocimiento vulgar, filoséfico y cientifico

El conocimiento vulgar o cotidiano es el que todo ser humano adquiere a través de la
experiencia directa, la observacion casual y la transmision cultural. Se caracteriza por su
inmediatez: no requiere procedimientos formales ni sistematizacién deliberada. Este
conocimiento es funcional, adaptativo y en muchos casos extraordinariamente preciso. Sin



embargo, es también asistematico, no sometido a control, dificiimente comunicable en
términos univocos y propenso a la generalizacion precipitada.

El conocimiento filoséfico comparte con el cotidiano su caracter reflexivo y su dependencia
del lenguaje, pero los trasciende mediante la argumentacion rigurosa y la busqueda de
principios generales. La filosofia no se conforma con describir como son las cosas; pregunta
por qué son asi y si podrian ser de otro modo. Su fortaleza radica en la coherencia interna y la
profundidad conceptual; su limitacion, en que sus afirmaciones no siempre pueden ser
puestas a prueba empiricamente.

El conocimiento cientifico, por su parte, combina el rigor argumentativo de la filosofia con la
contrastacion empirica sistematica. No se limita a observar ni a razonar: somete sus
afirmaciones a pruebas controladas, busca regularidades que puedan formularse como leyes
0 principios, y acepta la posibilidad de ser refutado por la evidencia. Mario Bunge identifica
cinco rasgos caracteristicos de la ciencia factica: es factual, trasciende los hechos, es
analitica, es especializada y es comunicable.

El conocimiento cientifico combina el rigor argumentativo de la filosofia con
la contrastacion empirica sistematica.

TERMINOS CLAVE
conocimiento vulgar — Saber adquirido por experiencia directa, observacion casual y transmision
cultural, sin sistematizacién deliberada; funcional pero asistematico.

ciencia factica — Segun Mario Bunge, la ciencia de los hechos: factual, que trasciende los hechos,
analitica, especializada y comunicable.
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Los cuatro criterios del conocimiento cientifico

Cuatro criterios resultan especialmente relevantes para la formacion del psicologo:
objetividad, sistematicidad, replicabilidad y falsabilidad. La objetividad no significa ausencia
total de perspectiva subjetiva —lo cual seria psicolégicamente imposible—, sino el conjunto
de procedimientos institucionales y metodolégicos que reducen la influencia de las
preferencias, emociones y prejuicios del investigador sobre los resultados. La objetividad se
construye socialmente: a través de la revision por pares, la transparencia en los
procedimientos, la réplica independiente y la declaracion explicita de los conflictos de interés.

La sistematicidad remite a la organizacion coherente y ordenada del conocimiento cientifico.
La ciencia no acumula datos al azar: los relaciona, los clasifica, los integra en marcos tedricos
y los conecta con otros saberes. Francis Bacon, en su Novum Organum (1620), formulé una
de las primeras descripciones sistematicas del método inductivo: partir de la observacion de
casos particulares para inferir principios generales.



La replicabilidad —o reproducibilidad— exige que los resultados de una investigacion puedan
ser obtenidos de nuevo por investigadores independientes siguiendo el mismo procedimiento.
En psicologia, la llamada «crisis de replicabilidad» —documentada sistematicamente a partir
de estudios publicados entre 2011 y 2015— reveld6 que un porcentaje significativo de
resultados publicados en revistas de alto impacto no podia reproducirse.

La falsabilidad, formulada por Karl Popper en La logica de la investigacién cientifica (1934),
establece que una afirmacion es cientifica si —y solo si— puede ser formulada de manera que
sea posible, en principio, refutarla mediante evidencia empirica. Una afirmacion que no pueda
ser refutada por ningun experimento concebible no es cientifica, sino metafisica o
pseudocientifica.

¢,Qué evidencia podria hacerme cambiar de opinién sobre esta
interpretacion o diagnéstico?

TERMINOS CLAVE

objetividad — Conjunto de procedimientos institucionales y metodoldgicos que reducen la
influencia de los prejuicios del investigador sobre los resultados.

replicabilidad — Exigencia de que los resultados puedan ser obtenidos de nuevo por
investigadores independientes siguiendo el mismo procedimiento.

falsabilidad — Criterio de Popper: una afirmacion es cientifica si puede, en principio, ser refutada
mediante evidencia empirica.
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La psicologia como ciencia: explicar y comprender

Desde sus origenes como disciplina autonoma, la psicologia ha oscilado entre dos
paradigmas que reflejan concepciones radicalmente distintas de qué significa conocer a los
seres humanos: el paradigma de la explicaciéon y el paradigma de la comprensién. Wilhelm
Dilthey, filosofo aleman, formulé en 1883 la distincién entre ciencias de la naturaleza
(Naturwissenschaften) y ciencias del espiritu (Geisteswissenschaften). Las primeras explican
los fenomenos estableciendo relaciones causales entre variables observables; las segundas
comprenden los fendmenos captando su significado desde el interior, tal como lo vive el
sujeto que los experimenta.

Wilhelm Wundt inauguré en Leipzig, en 1879, el primer laboratorio de psicologia experimental
del mundo, optando decididamente por el paradigma explicativo. Su programa consistia en
analizar la experiencia consciente en sus elementos bdsicos —sensaciones, sentimientos,
imagenes— mediante la introspeccidn sistematica y la experimentacion controlada. Su gesto
fundacional fue decisivo: establecidé que la psicologia podia y debia estudiar los procesos
mentales con los mismos estandares metodoldgicos que las ciencias naturales.



Para la psicologia latinoamericana, este debate adquiere una dimension adicional. Juan
Samaja, epistemologo argentino, desarrollé una epistemologia de la investigacion cualitativa
que integra la dimension comprensiva sin renunciar al rigor cientifico. Samaja argumenta que
la distincidon cuantitativo-cualitativo no es una distincion de niveles de rigor sino de objetos y
estrategias, y que ambas modalidades son necesarias para una comprension integral de los
fendmenos psicosociales.

Ninguno de estos paradigmas tiene el monopolio de la verdad: cada uno
captura aspectos diferentes y complementarios de la experiencia humana.

TERMINOS CLAVE
ciencias del espiritu — Categoria de Dilthey para las disciplinas que comprenden el significado de
los fenédmenos humanos en lugar de explicar causas.

psicologia experimental — Enfoque inaugurado por Wundt en Leipzig (1879) que aplica el método
experimental al estudio de los procesos mentales.

05

Ciencia, pseudociencia y sentido comun

La frontera entre ciencia y pseudociencia no siempre es evidente para el publico general ni,
en ocasiones, para los propios profesionales. La programacién neurolinguistica, el analisis
transaccional aplicado sin respaldo empirico, las tipologias de personalidad basadas en
elementos esotéricos y las terapias de regresion a vidas pasadas son ejemplos de practicas
que circulan en contextos psicologicos latinoamericanos con escasa o nula evidencia de
eficacia.

Karl Popper sefald que la pseudociencia se caracteriza, paradojicamente, por su exceso de
confirmaciones: encuentra evidencia de sus afirmaciones en todas partes, precisamente
porque sus afirmaciones son tan vagas que cualquier fendmeno puede interpretarse como
apoyo. Thomas Kuhn, en La estructura de las revoluciones cientificas (1962), afadid una
dimensién socioldgica: las comunidades cientificas operan dentro de paradigmas que
organizan la percepcion, determinan qué preguntas son legitimas y qué evidencia es
relevante.

El sentido comun, por su parte, no debe ser subestimado ni sobrestimado. El problema surge
cuando el sentido comun se convierte en criterio de verdad absoluta, resistente a la evidencia
que lo contradice. En la practica psicolégica, esto se manifiesta cuando el profesional
privilegia su experiencia clinica individual por encima de los datos estadisticos, o cuando
descarta estudios controlados porque no se corresponden con lo que «ve todos los dias».



La pseudociencia se caracteriza, paraddjicamente, por su exceso de
confirmaciones.

TERMINOS CLAVE
pseudociencia — Practica que adopta la apariencia del lenguaje cientifico sin sus procedimientos;
sus afirmaciones son tan vagas que no pueden ser refutadas.

paradigma — Segun Kuhn, marco compartido por una comunidad cientifica que organiza la
percepcioén y determina qué preguntas y evidencia son legitimas.
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Epistemologia y ética en la formacion del psicologo

Comprender los fundamentos epistemoldgicos de la psicologia no es solo un requisito
curricular: es una condicion para el ejercicio responsable de la profesion. El psicologo actua
sobre personas reales en situaciones reales, y las consecuencias de sus errores —un
diagndstico equivocado, una interpretacion sesgada, una técnica no validada— pueden ser
graves. El conocimiento epistemoldgico le proporciona herramientas para evaluar criticamente
las teorias y técnicas que utiliza.

Mas alla de la competencia técnica, la formacién epistemoldgica tiene una dimension ética.
Los sesgos epistémicos —como el sesgo de confirmacién, el sesgo de disponibilidad o el
sesgo de anclaje— no son solo errores cognitivos individuales; son también fuentes de
injusticia cuando distorsionan la percepcion del profesional sobre sus consultantes. El
psicologo que no conoce estos sesgos no puede protegerse de ellos.

En el contexto latinoamericano, la formacién epistemoldgica del psicologo adquiere una
relevancia adicional vinculada a la decolonizacion del saber. Ignacio Martin-Baré, desde El
Salvador, insisti6 en que el conocimiento psicolégico debe surgir de y responder a las
realidades concretas de la poblacion latinoamericana. Boaventura de Sousa Santos propone
en su Epistemologia del Sur una ampliacion del canon cientifico que incluya formas de
conocimiento producidas fuera de los centros académicos del Norte global.

El psicélogo que no conoce sus sesgos no puede protegerse de ellos; el que
los conoce puede implementar procedimientos que los contrarresten.

TERMINOS CLAVE
sesgo epistémico — Distorsion sistematica del juicio cognitivo —confirmacion, disponibilidad,
anclaje— que afecta la objetividad de las observaciones e interpretaciones.

Epistemologia del Sur — Propuesta de Boaventura de Sousa Santos para ampliar el canon
cientifico e incluir formas de conocimiento producidas fuera del Norte global.
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