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01
De la curiosidad natural a la tecnologia clinica: historia de

la entrevista

La historia de la entrevista como herramienta profesional comienza, en su forma moderna, con
Carl Rogers en los anos cuarenta. Rogers registré lo que muchos intuian pero nadie habia
sistematizado: que el modo en que el entrevistador se acerca a otra persona determina qué
tan profundo puede llegar. Rogers habldo de condiciones necesarias para el cambio:
aceptacion incondicional, empatia precisa, congruencia. Décadas después, Thomas Gordon
refiné estas ideas con el modelo de escucha activa que hoy se conoce como mensajes yo y
mensajes tu. Lo que parece sentido comun tiene una genealogia rigurosa.

En los afos setenta, las aproximaciones cognitivas y las terapias focales en tiempo limitado le
agregaron estructura: dejar de lado la conversacioén infinita y construir un arco con proposito.
Hoy, la entrevista basada en evidencia integra todo esto con principios de neurociencia
afectiva y de los sesgos interculturales. No es aprender a hablar bonito: es aprender una
disciplina con ciencia detras.

Esto importa especialmente en América Latina, donde la region tiene una tradicion oral que no
existe con la misma fuerza en Europa o Norteamérica. Los problemas se resuelven hablando,
las emociones se procesan conversando, la confianza se construye mirandose a los ojos y
usando el tono de voz tanto como las palabras. Un entrevistador que llega con técnicas
importadas sin sensibilidad cultural es como un cirujano que opera sin esterilidad: puede tener
buenas intenciones, pero el resultado va a fallar.

02

La entrevista como encuentro: antes de que fuera método

Si pudiera observarse a un psicoterapeuta en sus primeros anos de practica, antes de que
internalizara protocolos y ensayara técnicas, se veria algo interesante: ese terapeuta ya esta
entrevistando. No lo hace con la elegancia de quien domina un modelo, pero esta haciendo lo
esencial, que es crear un espacio donde otra persona se sienta segura para hablar de si
misma. Eso que hace de manera intuitiva tiene un nombre antiguo y respetable: es la tradicion
humanista de la escucha, que en Ameérica Latina encuentra sus raices en practicas que
preceden la profesionalizacion de la psicologia.

En los anos cincuenta del siglo pasado, Carl Rogers propuso algo que hoy parece obvio pero
que en su momento fue revolucionario: que el terapeuta no necesitaba ser un experto que
prescribe soluciones, sino alguien capaz de crear las condiciones para que el consultante
encontrara sus propias respuestas. Esta idea, que hoy suena a lugar comun, transformé la
forma en que se entendia la relacion de ayuda. Pero aqui viene lo fascinante: Rogers no



inventd nada nuevo. Lo que hizo fue sistematizar algo que los seres humanos habian hecho
toda la vida cuando alguien llegaba afligido a su puerta.

Rogers democratizé algo que antes era privilegio de los especialistas. Si antes solo el médico
o el sacerdote podian escuchar de cierta manera, Rogers argumentoé que cualquier persona
con las condiciones adecuadas podria facilitar el crecimiento personal. Esto tuvo
consecuencias profundas para la entrevista porque comenzo a separarla del interrogatorio
meédico y la acercd a un encuentro entre subjetividades. La confianza no se construye con
técnicas; se construye con presencia, con consistencia, con la capacidad de sostener el relato
del otro sin colapsar bajo su peso.

03
La invencion del método: cuando la curiosidad se volvio

sistema

A finales del siglo XIX y principios del XX, cuando la psicologia apenas se separaba de la
filosofia y buscaba su lugar entre las ciencias, los investigadores se enfrentaron a un
problema practico: como estudiar la mente si la mente no se ve. Las primeras respuestas
vinieron de la mano de pruebas estandarizadas, pero muy pronto quedo claro que los tests no
lo explicaban todo. Habia algo en la persona que las pruebas no capturaban, y ese algo solo
podia accederse a través del lenguaje, de la conversacion, del relato que el sujeto hacia de si
mismo. Asi nacioé la necesidad de la entrevista como método de investigacion.

Los primeros en sistematizarla fueron probablemente los investigadores del area clinica, que
necesitaban distinguir entre diferentes cuadros psicopatolégicos. Alfred Binet, en sus trabajos
sobre inteligencia, ya utilizaba entrevistas como complemento de sus pruebas. Pero fue en el
contexto de la psicologia clinica donde la entrevista se volvié indispensable. El clinico
necesitaba saber no solo qué sintomas presentaba el paciente, sino cdmo los experimentaba,
qué significaban para él, como se insertaban en su historia particular. Ningun test podia
responder esas preguntas; solo la conversacion estructurada podia hacerlo.

En América Latina, esta formalizacion llegd con cierto rezago pero con gran vitalidad. Durante
las décadas de los sesenta y setenta, cuando se profesionalizé la psicologia clinica en paises
como Argentina, México, Brasil y Chile, los primeros psicoterapeutas latinoamericanos
tuvieron que construir sus propios modelos de entrevista adaptados a sus contextos. No
podian copiar directamente lo que se hacia en Europa o Estados Unidos porque las realidades
eran otras: las consultas llegaban con sufrimientos vinculados a la pobreza, la violencia
politica, el desarraigo cultural. La entrevista tuvo que adaptarse, volverse mas flexible, mas
atenta a lo que el consultante traia como problema, que muchas veces no encajaba en las
categorias diagnosticas importadas.

Lo que se construydo en ese periodo fue una comprensién de la entrevista como
procedimiento semiestructurado, es decir, con un rumbo general pero con capacidad de



adaptarse a lo que emerge. Esta flexibilidad es quizas una de las caracteristicas mas
distintivas de la practica latinoamericana: la entrevista como conversacion genuina que no
obstante tiene intencionalidad clara. No es el interrogatorio frio del modelo médico tradicional,
pero tampoco es la conversacidén casual que podria tenerse con un amigo. Esta en algun
punto intermedio.

04

Las escuelas y sus maneras de escuchar

Cuando el estudiante de psicologia se introduce en el estudio de la entrevista, frecuentemente
se encuentra con un problema aparentemente practico pero profundamente teédrico: qué
modelo usar. Hay tantas propuestas que la eleccion puede resultar paralizante. La entrevista
psicoanalitica tiene una manera de escuchar centrada en lo no dicho, en las resistencias, en el
inconsciente que se revela entre lineas. La entrevista cognitiva prioriza los pensamientos, las
creencias, los esquemas que subyacen al malestar. La entrevista humanista enfatiza la
experiencia vivida, lo que el consultante siente en el momento presente. La entrevista
motivacional, desarrollada inicialmente para el tratamiento de adicciones, se enfoca en
explorar y resolver la ambivalencia.

Estas diferencias no son meras técnicas que pueden intercambiarse segun el gusto del
entrevistador. Cada modelo escucha de manera diferente porque tiene una teoria distinta
sobre qué es el ser humano, qué es el sufrimiento y qué es el cambio. Cuando un
psicoanalista escucha, estd atento a las asociaciones libres, a los suefos, a los patrones
repetitivos que revelan estructuras inconscientes. Cuando un terapeuta cognitivo atiende, esta
buscando distorsiones en el pensamiento, creencias irracionales, esquemas disfuncionales.
Cuando un humanista escucha, esta pendiente de la experiencia fenomenoldgica del
consultante, de codmo siente y percibe su mundo en este preciso momento.

En América Latina, los profesionales han desarrollado una capacidad notable para integrar
modelos, creando enfoques eclécticos que combinan lo mejor de cada tradicién. Un
psicoterapeuta clinico en Bogota puede utilizar técnicas cognitivas para trabajar creencias
disfuncionales, pero mantener una postura humanista en la relacién, creando condiciones de
aceptacion incondicional. Puede también incorporar elementos de la entrevista motivacional
cuando trabaja con consultantes que son ambivalentes respecto al cambio. Esta flexibilidad es
posible cuando se comprende que los modelos no son religiones incompatibles, sino
herramientas con indicaciones especificas.

Sin embargo, aqui hay una advertencia importante: la integracion ecléctica solo funciona
cuando se domina cada modelo en profundidad. Cuando un entrevistador intenta usar un
poco de todo sin comprender la Iégica interna de cada enfoque, el resultado suele ser una
entrevista confusa, sin rumbo claro, donde el consultante termina sin saber qué se espera de
él y el entrevistador sin saber qué hacer con lo que escucha. La riqueza de la pluralidad



tedrica exige un compromiso: estudiar cada modelo en serio, practicar hasta internalizar su
l6gica, y solo entonces comenzar a integrar.

05
El arte de preguntar: mas que técnica, una ética del

encuentro

Podria parecer que preguntar es lo mas facil del mundo, pero la diferencia entre una pregunta
que abre puertas y una que las cierra determina en gran medida el destino de la entrevista.
Hay preguntas que hacen hablar, que invitan al consultante a explorar esquinas de su
experiencia que no habia mirado. Y hay preguntas que callan, que generan defensa, que
cierran posibilidades. La diferencia no esta en la pregunta misma sino en quién la hace, en
qué momento, con qué intencion, y sobre todo, en qué relacién se ha construido previamente.

La pregunta mas basica que puede hacerse en una entrevista es la pregunta abierta: aquella
que no puede responderse con un si 0 un no, que exige narrar, explicar, desarrollar. Qué te
trae por aqui es una pregunta abierta que invita al consultante a construir su propio relato
desde el inicio. La tradicion humanista ha privilegiado estas preguntas porque respetan la
autonomia del consultante, permiten que traiga su problema con sus propias palabras, sin
imposicion de categorias ajenas. Pero la pregunta abierta tiene un limite: puede resultar
demasiado amplia, especialmente cuando el consultante esta ansioso o tiene dificultades para
estructurar su pensamiento. En esos casos, la pregunta cerrada, que orienta mas
especificamente, puede ser mas util.

Hay también preguntas que apuntan a lo emocional, que invitan al consultante a conectar con
lo que siente: cdmo se sintié cuando eso ocurrié es una pregunta que no se contenta con los
hechos, sino que exige la dimensién afectiva. Hay preguntas que apuntan a lo cognitivo: qué
pensod en ese momento. Hay preguntas que apuntan a la conducta: qué hizo. Y hay preguntas
que apuntan a lo relacional: como se lleva con las personas involucradas. Cada tipo de
pregunta revela un aspecto diferente de la experiencia, y el buen entrevistador sabe cuando
usar cada una.

Mas importante que el tipo de pregunta es la intencién que la anima. Una pregunta puede
técnicamente ser correcta y sin embargo fallar en su propdsito si el consultante percibe que
no hay genuino interés en la respuesta. Aqui es donde la entrevista se convierte en algo mas
que técnica y se vuelve arte. En América Latina, donde las relaciones suelen estar marcadas
por jerarquias que tensionan la horizontalidad, hacer preguntas desde una posicion de
auténtico respeto requiere una conciencia particular. La pregunta, entonces, no solo es una
herramienta para obtener informacion; es también un acto politico que puede confirmar o
subvertir estructuras de dominacion.
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Sintesis: elementos, funciones, fases y el debate sobre la

neutralidad

La entrevista constituye el instrumento privilegiado del encuentro clinico, siendo el espacio
donde el profesional de la salud mental establece el primer contacto sistematico con quien
solicita ayuda. A diferencia de una conversacion casual, la entrevista posee una estructura
intencional, fines delimitados y un marco temporal que la define como procedimiento
cientifico y humano a la vez. Desde una perspectiva latinoamericana, la entrevista no ocurre
en el vacio cultural; las formas de narrar el sufrimiento, de establecer rapport y de significar el
malestar estan mediadas por el contexto social, por lo cual el entrevistador debe estar atento
a las particularidades de cada consultante.

Los elementos constitutivos de la entrevista incluyen al entrevistador, con su formacion,
habilidades comunicativas y disposicion emocional; al entrevistado, con su narrativa,
expectativas y recursos; y al marco situacional, que incluye el espacio fisico, el tiempo
disponible y el encuadre acordado. El rapport, esa capacidad de generar un clima de
confianza y seguridad, no es una técnica aislada sino el resultado de la integracién coherente
entre lo que el profesional dice, como lo dice y cdmo se presenta corporalmente.

Las tres fases fundamentales de toda entrevista son: apertura, que corresponde al
establecimiento del vinculo y el encuadre; desarrollo, que corresponde a la exploracion del
motivo de consulta, la historia y los sintomas; y cierre, que corresponde a la sintesis, los
acuerdos y las derivaciones si corresponde. La entrevista cumple multiples funciones que van
desde la evaluacion inicial y la recoleccion de informaciodn hasta el establecimiento del vinculo
terapéutico y la orientacién para la intervencion futura.

Uno de los debates mas persistentes en la teoria de la entrevista psicolégica concierne al
grado de directividad que el terapeuta debe imprimir a sus intervenciones. En un extremo se
encuentra la postura clasica psicoanalitica, que enfatiza la neutralidad del analista como
condicion necesaria para que emerjan libremente las asociaciones del paciente. En el otro
extremo, las aproximaciones cognitivas y conductuales asumen una posicion claramente
directiva, donde el terapeuta guia activamente la conversacion hacia objetivos terapéuticos
predeterminados. Lo que si parece consenso es que la llamada neutralidad absoluta es un
mito: el terapeuta siempre comunica algo, siempre transmite una actitud, siempre esta
haciendo opciones clinicas aunque finja no hacerlo. La honestidad epistemoldgica exige
reconocer esta imposibilidad de la neutralidad total y, en cambio, trabajar con la transparencia
sobre los propios supuestos tedricos y las propias decisiones clinicas.

La entrevista psicoldgica no es un fenomeno exclusivamente psicologico; constituye un punto
de interseccion donde convergen multiples disciplinas que estudian la comunicacion humana:
la linglistica pragmatica, la sociologia de la interaccién y la antropologia. Dominar estos
fundamentos es la piedra angular de todo lo que vendra después en la formacién como
entrevistador.
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